
PERANGKAT DAERAH : SEKRETARIAT DPRD KOTA BATAM

TAHUN : 2024
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Indeks Kepuasan terhadap Pelayanan 
Sekretariat DPRD

Program Administrasi Umum 
Sekretariat DPRD Kabupaten/Kota

Persentase terpenuhinya administrasi 
umum Sekretariat DPRD Kab/Kota

Persentase Pemenuhan Administrasi Keuangan 
Perangkat Daerah 30% 63,447,589,321

Optimalnya kualitas layanan 
pendukung penyelenggaraan urusan 
pemerintahan daerah

1.Indeks Kepuasan terhadap Kinerja 
Sekretariat DPRD 4 Persentase Pemenuhan Administrasi 

Kepegawaian Perangkat Daerah 25%

2.Presentase Capaian Kinerja 
Sekretariat DPRD 100% Persentase Pemenuhan Administrasi Umum 

Perangkat Daerah 30%

Persentase Pemenuhan Barang Milik Daerah 20%

Persentase Barang Milik Daerah yang dipelihara 
dan berfungsi dengan baik 30%

Persentase Penyediaan Jasa Penunjang Urusan 
Pemerintah Daerah 30%

Persentase Pemenuhan Layanan Keuangan dan 
Kesejahteraan DPRD 30%

Persentase Pemenuhan Layanan Administrasi 
DPRD 30%

Indeks Kepuasan DPRD dan 
Masyarakat terhadap Layanan 
Sekretariat DPRD

4 Program Dukungan Pelaksanaan 
Tugas dan Fungsi DPRD

1. Persentase  Peraturan Daerah 
yang dibahas sesuai rencana dan 
tepat waktu

Persentase  Peraturan Daerah yang dibahas 
sesuai rencana 30% 59,534,835,163

Presentase Perda  yang disahkan 100%
2. Persentase rekomendasi 
penyerapan aspirasi yang di 
laksanakan

Persentase Hasil Pembahasan Kebijakan 
Anggaran yang diselesaikan tepat waktu  sesuai 
jadwal/ketentuan

25%

Persentase Hasil/Rekomendasi RDP/RDPU yang 
dilanjuti 30%

Rata-rata tingkat keterlaksanaan program kerja 
alat kelengkapan DPRD 20%

Persentase Rekomendasi hasil Penyerapan 
Aspirasi Masyarakat yang ditindaklanjuti 25%

Persentase fasilitasi tugas DPRD yang terpenuhi 30%

SEKRETARIS DPRD KOTA BATAM

RIDWAN AFANDI, S.STP., M.Eng
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RENCANA AKSI

TUJUAN SASARAN INDIKATOR TUJUAN/SASARAN

TARGET
PROGRAM / KEGIATAN / SUB 

KEGIATAN PROGRAM TOLAK UKUR PROGRAM

TARGET

ANGGARAN

Meningkatkan Kualitas Pelayanan 
dalam Mendukung Pelaksanaan Tugas 
dan Fungsi DPRD Kota Batam

Optimalnya dukungan  terhadap 
pelaksanaan tugas dan fungsi DPRD 
Kota Batam

Batam, 28 Desember 2023
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